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CAPITOLUL I. PREZENTAREA GENERALA A COMPANIEI 


1.1. LOCALIZARE 


Societatea S.C. ELMI PRODFARM S.R.L. este de origine romana, 
devenită societate comercială în baza legii nr. 15/1990 şi H.G. 


nr.1200/12.11.1990. 


Sediul societatii:, România, Bucuresti, Soseaua Berceni nr.8, 
Sector 4 
Adresă internet: http://www.elmiplant.ro; 
E-mail: manager@elmiplant.ro; marketing@elmiplant.ro 
export@elmiplant.ro; 


contact@elmiplant.ro. 
Cod unic de inregistrare: R1973096 


Denumire comerciala/nume: F.A., 


inregistrata la Oficiul de Stat pentru 
investiţii şi Marci cu numărul 14.280 


Capital social: 3.441.815.500 lei 


Sectorul de activitate: cod CAEN 2441 - Fabricarea produselor 


cosmetice si chimico-casnice. 
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1.2. PREZENTARE GENERALA 


S.C. ELMI PRODFARM S.R.L. reprezintă acum un Jucător 
important pe piata romaneasca a produselor cosmetice. Acest rezultat 
se datoreaza eforturilor deosebite, prin calitate permanent îmbunătățită 
şi o voinţă extraordinară de a crea un lucru semnificativ în peisajul 
românesc. Profilul de activitate al firmei este productia de articole 
cosmetice si chimico-casnice. Principalele produse si servicii oferite 
sunt: creme pentru femei si barbati, parfumuri, creme si emulsii, 
produse pentru ingrijirea si modelarea parului, produse pentru si dupa 
ras, produse pentru fardare, produse chimico-casnice . 

Noul sediu, proiectat şi organizat conform Normelelor CGMP 
(Cosmetic Good Manufacturing Practice), se întinde pe o suprafaţă de 
aproximativ 4000 m.p. şi cuprinde laboratoare de cercetare si linii 
tehnologice moderne de fabricație pentru producerea, dozarea, 


etichetarea şi ambalarea tuturor tipurilor de cosmetice. 


Laboratoarele de control fizico-chimic, microbiologic, testare- 
evaluare, proiectare-cercetare sunt dotate cu aparatură de control la cele 


mai ridicate standarde. 


Depozitele de materii prime, ambalaje, produse finite, precum şi 
zona administrativă reprezintă spaţii generoase, moderne. Achiziţia, 
amenajarea şi dotarea acestora au reprezentat o investiţie de peste 1.5 


milioane USD. 
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Toate acestea ne indreptatesc sa credem 08 ELMIPLANT 
COSMETICS detine in prezent una dintre cele mai moderne fabrici 


de produse cosmetice din Romania. 


Cosmeticele marca ELMIPLANT sunt realizate din 
ingrediente de cea mai bună calitate, după rețete proprii, rod al 
eforturilor Departamentului Proiectare - Cercetare din cadrul firmei 
şi al conducerii executive a organizaţiei. Produsele conţin 
extracte naturale din plante şi principii active atent selecționate, fiind 
realizate conform cerinţelor Legii Cosmeticelor nr. 178 din 2000 şi 
recomandărilor COLIPA din cadrul Comunitaţii Europene, testate, 
autorizate şi avizate de către organismele de specialitate din cadrul 
Ministerului Sănătăţii şi Familiei. 

Dorind să satisfacă în mod constant dorinţele şi aşteptările 
tuturor clienţilor săi, conducerea de 
vârf a firmei a decis să puna în 
practică un sistem de management şi 
asigurare a calității care să 
corespundă cerinţelor standardelor 


internaţionale din seria ISO 9001. 


Aceasta initiativa, care s-a 
desfăşurat pe parcursul unui an, a 
generat o structură organizatorică 


nouă, procese şi activităţi noi în 
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cadrul firmei şi a clarificat multe din aspectele privind organizarea 
activităţilor care au avut loc pe întreaga durată din ciclul de viaţă al 


produselor. 


Prin eforturile conjugate ale personalului din toate 
departamentele, a fost elaborată documentația sistemului calității, care 
cuprinde: manualul de asigurare a calității, procedurile funcțiilor 
sistemului, proceduri tehnice de lucru, instrucțiuni de execuție si de 
inspecție, formulare şi înregistrări privind calitatea. 
Documentaţia sistemului a constituit baza de la care a fost demarată 
îmbunătățirea unor procese şi activități desfăşurate în firmă şi a servit 


ca suport pentru efectuarea auditurilor interne ale calității. 


Aplicarea în practică a acestei documentatii a constituit o alta 
etapă importantă a proiectului, prin prisma pregătirii efectuate sub 
forma unor instruiri adecvate, de către personalul de la toate nivelurile 
firmei, atât în ceea ce priveşte cerințele seriei ISO 9001, cat si modul 


de lucru conform procedurilor si instrucțiunilor scrise. 


Problemele apărute în urma aplicării documentației sistemului 
au fost analizate cu prioritate si rezolvate cu concursul nemijlocit al 


celor implicați în procesele respective. 
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Astfel, la sfârşitul primului semestru al anului 2001, ca o 
încununare a eforturilor companiei, depuse pentru menţinerea sub 
control a calităţii, în urma auditurilor efectuate pentru 
evaluarea documentaţiei şi a implementării sistemului, 


Lloyd' Register Quality Assurance a atestat 


conformitatea sistemului de management şi asigurare a 
calităţii din cadrul ELMI PRODFARM cu cerinţele ISO 


9001, prin emiterea certificatului cu numărul 170232. 


Prin obținerea acestei certificări din partea unui prestigios 
organism independent recunoscut internațional, managementul firmei a 
declarat: „Ne-am întărit convingerea că suntem pe un drum bun, acela 


al realizării succesului prin calitate”. 


În esenţă, certificarea a conferit încă odată încrederea că 
produsele pe care Elmiplant le ofera partenerilor şi clienţilor sunt 
realizate numai de către personal competent, utilizând ingrediente şi 
materiale de bună calitate, pe baza unor procese menținute permanent 
sub control, folosind echipamente de producţie şi testare dintre cele 
mai moderne şi precise, iar imbunatatirea permanentă a calității 


reprezintă o stare de spirit în firmă. 


Eforturile întregii echipe Elmiplant pentru satisfacerea 
cerințelor şi a aşteptărilor clienţilor au fost bine recepționate atât de 


piaţa românească a cosmeticelor cât şi de cea străină. 
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1.3. SCURT ISTORIC. 
Momentele semnificative din evolutia firmei sunt, dupa cum 


urmeaza: 


1992 - se înfiinţează compania S.C. ELMI PRODFARM 
S.R.L., întreprindere cu capital privat integral românesc. Se porneşte de la 
un capital de 100.000 lei, iar primele produse sunt trei 
creme de față care poartă numele de > Kamala » (o "Kamatia 
plantă asiatică cu proprietăți deosebite). ב‎ 

1993-1994 - întreaga activitate se dezvoltă, he. 
astfel incat Elmi Prodfarm este singura companie ki. 4 
românească care produce emulsii pentru plajă, 2 


succesul înregistrat pe litoral fiind extraordinar. 


1995 — firma se extinde si întreaga activitate se mută într-un 
spațiu mai mare situat în cartierul Pajura, unde este amenajat primul 
spațiu de producție al companiei pe o suprafață aproximativă de 150 m.p.. 
Tot atunci se cumpără primul malaxor de la o fabrică din Timişoara, 
primul calculator, primul fax, primele etichete autocolante, etc. 

1995 — gama de produse se mareste, se schimbă prezentarea 
lor si, cel mai important, se adoptă brandul Elmiplant deoarece toate 
produsele au în compoziție extracte naturale din plante si sunt concepute 
ca produse naturale. Astfel, atât brandul Elmiplant cât şi logo-ul 


companiei sunt înregistrate la OSIM în acest an. 
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1997 - se decide cumpărarea primului turboemulsificator 
adevărat, utilaj nou, modern, produs de o prestigioasă companie din Italia 
şi tot în acest an sediul firmei se mută în Institutul Pasteur, unde se 
închiriază aproximativ 1000 m.p.. 

1997-2001 - se fac investiţii în utilaje, în clădiri şi nu în 
ultimul rând în calitate. De-a lungul anilor, se achiziţionează malaxoare, 
dozatoare, maşini de etichetat, maşini pentru umplut tuburi, etc.. Deşi nu 
este un spaţiu care să aparțină companiei, producția se desfăşoară în 
condiţii conforme cu cele mai stricte reguli de bună practică de fabricaţie. 
Fluxurile de producţie se desfăşoară în spaţii cu aer filtrat, cu clasa de 
curăţenie conform cerinţelor C.E., iar eforturile companiei permanente în 
domeniul calității se finalizează în anul 2001 prin certificarea 
conformităţii sistemului de management al calităţii cu cerinţele ISO 9001 


(de către Lloyd’s Register Quality Assurance — Marea Britanie). 


2002 - se achiziționează o clădire de peste 3000 m.p. pentru 
amenjarea căreia se fac investiţii considerabile timp de 1 an de zile. Acest 
nou spațiu de producţie se doreşte a fi cel mai modern in industria 
producției de cosmetice din România şi permite mărirea capacităţii de 
producție, amenajarea unor linii tehnologice noi, mai performante şi 


creşterea numărului personalului firmei. 


2003 - în toţi aceşti ani, gama de produse Elmiplant s-a 
mărit permanent, ajungându-se în prezent la peste 70 de produse 


cosmetice. Distribuţia tuturor produselor se realizează în toata ţara, fie 
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prin distributie proprie, fie prin intermediul distribuitorilor zonali. In 
ultimii doi ani s-a reuşit penetrarea anumitor pieţe externe care au 
acceptat produsele Elmiplant, înregistrându-se un succes neaşteptat. 
Numărul angajaţilor a atins cifra de 65 si an de an producţia s-a mărit 
considerabil. Astăzi, considerăm că firma a ajuns la maturitate, iar numele 
Elmiplant, sub care se comercializează marea majoritate a produselor 
noastre, este perceput şi asociat cu ideea de „produse de calitate la preţuri 
accesibile”. 

Pe piata cosmeticelor, concurenta a devenit nemiloasa dupa 
1990, când mari companii transnationale au început sa vânda în România 
si sa cheltuiasca sume impresionante pentru campanii publicitare agresive. 
Fabricile autohtone au fost nevoite sa faca mari eforturi pentru a 
supravietui. 

Nici Elmiplant nu a fost scutita de probleme: omologarea 
produselor este extrem de greoaie, în tara noastra existând prea multa 
birocratie. O alta frâna îl reprezinta pretul materiilor prime, materiile 
prime din import devenind mai ieftine decât cele de pe piata interna. 
Cercetarea este, de asemenea, un segment important, înfiintarea unor 
sectii de cosmetologie si parfumerie în cadrul facultatilor fiind necesara 
pentru ca, momentan, pregatirea se face la locul de munca. 

Pe fondul lipsei normelor metodologice necesare aplicarii Legii 
cosmeticelor, producatorii autohtoni sunt amenintati de piata neagra a 
cosmeticelor. Chiar daca Legea cosmeticelor a aparut in noiembie 2000, 
pana in prezent, cu toate eforturile organizatiilor patronale din ramura, 


normele metodologice ale acesteia nu au fost adoptate. Importatorii 
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controleaza mai mult de 60% din piata cosmeticelor din Romania. Tara in 
care, candva, industria cosmeticelor era bine definita, risca sa ramana 
acum fara produse autohtone. Potrivit organizatiei patronale de ramura, 
lipsa unui cadru legal bine definit cat si evolutia pietei negre conduc cu 
pasi repezi spre dezastrul industriei autohtone. La toate acestea se adauga 
si importurile masive de produse cosmetice care au ajuns in prezent sa 
domine pietele interne. Acaparand aproximativ 60% din piata 
romaneasca, produsele straine atrag consumatorul prin numele firmei care 
le-a produs si nu neaparat prin calitate. Este nevoie de aparitia normelor 
metodologice pentru aplicarea Legii cosmeticelor, care ar incuraja 
competitia loiala si introducerea unui sistem al calitatii conform normelor 
capitalismului dezvoltat. 

Pentru producatorii si importatorii de cosmetice, principalele 
probleme cu care se confrunta sunt fiscalitatea excesiva care ingusteaza 
sever piata cosmeticelor si a parfumurilor, dar si cu o dezorganizare a 
pietii romanesti. De asemenea, industriasii romani din domeniul 
cosmeticelor si parfumurilor nu au posibilitati de capitalizare in afara 
granitelor si sunt afectati si de absenta unui protectionism cu care statul 
roman ar trebui sa stimuleze industriile nationale. Lipsa fondurilor pentru 
cercetare, dezvoltare si reclama, precum si taxele vamale la importul de 
materii prime au îngustat piata producatorilor autohtoni. 

Principalele probleme cu care se confrunta producatorii de 
cosmetice sunt reprezentate de taxe vamale ridicate, impozitarea profitului 
reinvestit, accize mari la alcoolul farmaceutic, precum si lipsa unor norme 


legislative care sa sprijine producatorii din acest domeniu. 
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Planuri de viitor : 

Elmiplant are in vedere achiziționarea de noi utilaje, mărirea 
numărului de angajaţi in toate departamentele, îmbunătățirea reţelei de 
distribuţie naţionale, mărirea exportului şi nu în ultimul rând crearea unor 


produse noi, la cel mai înalt nivel calitativ. 


1.4. ANALIZA LINIEI DE PRODUSE 


Pentru export, am ales dintre produsele realizate de S.C. ELMI 
PRODFARM S.R.L. linia de produse cosmetice „Elmiplant 
Cosmetics”, care au un efect de prevenire si de incetinire a procesului 


de imbatranire. 


Elmiplant, prin abundenta de extracte vegetale din plante 
consacrate prin experienta milenara a practicii populare, marcheaza 
trecerea spre natural 100%. Este o linie de produse cosmetice care 
inglobeaza scheme de tratament complete, adecvate celor trei tipuri de 


ten: normal, uscat si gras. 


Unicitatea gamei “Elmiplant Cosmetics” consta in imbinarea 
armonioasa a virtutiilor plantelor din flora spontana a Romaniei cu cele 
ale plantelor provenite din alte tari si cu ale unor ingrediente naturale 
consacrate in industria cosmetica internationala (Fitoceramide, Acizi de 
Fructe, Colagen, Elastina, Extracte Propeice, Vitamine A, C, E, F, B, 
Acid Hialuronic, Filtre de protectie solara). 

Specificitatea gamei este asigurata de selectionarea atenta intr- 


un complex natural cu actiune sinergica a extractelor vegetale din 
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Coada Calului, Sunatoare, Tei, Castraveti, Matase de Porumb, Paducel, 
Cimbrisor, Teci de Fasole, Urzica, Nalba, Seminte de Castan, ledera, 
Macese. Efectele Uleiurilor naturale de Jojoba, Avocado, Calendula, 
Germeni de Grau, Sunatoare, Cacao, intregesc actiunea benefica a 


gamei. 


Prin actiunea lor complexa de hidratare, tonifiere si nutrire, 
produsele gamei sunt mijlocul ideal de mentinere a tineretii, 
prospetimii si frumusetii. Produsele care fac parte din linia „Elmiplant 


Cosmetics” sunt urmatoarele: 


Produse pentru ingrijirea si tratamentul tenului 
Cremă antirid (50 ml) — contine: 


- Colagen vegetal, 


- Extract de cimbrisor sălbatic, 


CREMA ANTIRID 


COLAGEN 


- Vitamina C; _ 

Adresată persoanelor peste 30 de ani a căror epidermă este 
deshidratată şi predispusă la riduri, dar şi celor tinere care doresc 
prevenirea apariţiei ridurilor. Acţiunea combinată a colagenului 
vegetal şi Vitaminei C reface structura şi elasticitatea pielii, încetinind 
procesul de îmbătrânire a celulelor. Extractul de cimbrişor sălbatic are 
rolul de a regenera celulele şi de a da strălucire tenului. Crema antirid 
previne apariţia şi evoluţia ridurilor, iar prin aplicări repetate ridurile 


superficiale dispar, pielea devenind netedă şi catifelată. 
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Cremă nutritivă de zi (50 ml) — contine: 


Extract de Aloe Vera‏ - ו 
can MIRA A - Vitamina E‏ 
am met HEE‏ 


Potrivită persoanelor tinere şi de vârstă medie care au tenul 
normal cu tendinţe de uscare manifestate în zona obrajilor şi în jurul 
gurii. 

Se aplică dimineaţa, după curăţarea tenului, prin masarea uşoară 


a feţei şi a gâtului. Aceasta cremă constituie o bună bază de machiaj. 


Extractul de Aloe Vera conţine peste 200 de principii active 
care hidratează intens epiderma, fiind în acelaşi timp şi protector 
împotriva radiaţiilor solare. Vitamina E, cu efect antioxidant, protejează 
tenul împotriva îmbătrânirii premature. Hidratează pielea, oferindu-i 
prospeţime, suplete, tonicitate şi protejează pielea de acţiunea agresivă 


a factorilor de mediu. 
Produse pentru ingrijirea si tratamentul tenului 


Lapte demachiant pentru ochi şi buze (200 ml). Produsul este 
destinat îndepărtării machiajului rezistent la apă şi curățării în 


profunzime a zonelor sensibile din jurul ochilor şi al buzelor. Se 


foloseşte fără probleme şi în demachierea feţei. Contine: 
- Iricalmin ; $ 
- Ulei de Jojoba ; 


- Ulei din sâmburi de caise. 
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Destinat persoanelor care utilizeaza ruj sau rimel waterproof, 
dar şi persoanelor cu ochii sensibili. Seara şi dimineaţa, o cantitate 
mică de lapte demachiant se întinde pe toată faţa şi se masează uşor o 
jumătate de minut. Apoi, cu o dischetă demachiantă, produsul se 
îndepărtează de pe faţă, insistând în zona ochilor şi a buzelor. După 
demachiere, tenul trebuie curăţat cu o lotiune tonică pentru îndepărtarea 
profundă a urmelor de machiaj. Pentru a avea o piele frumoasă şi 
sănătoasă, hidrateaza-ti epiderma cu o cremă de fata adecvată tipului 
tău de ten. Conţinutul bogat în Ulei de Jojoba şi Ulei din sâmburi de 
caise hidratează epiderma, pătrunde rapid în piele, împiedică 
deshidratarea, menţine fermitatea epidermei. Iricalminul combate 
iritatiile şi regenereaza stratul lipidic de protecție al epidermei supusă 
machiajului. Îndepărtează în totalitate machiajul rezistent la apă; nu 


irită ochii. 


Gel de duş Tendresse (300 ml) — 


Contine: 
- Mentol 
- Ulei esenţial de Patchouli 


- Ulei esenţial de Ylang — Ylang 


Este destinat tuturor cuplurilor care isi doresc o relaxare 
completa. Pe buretele de baie se aplica a cantitate mica de gel de dus si 
apoi se masează pe toata suprafața corpului. Porii epidermei larg 


deschişi vor absorbi toate aromele conţinute în acest produs. 
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Uleiurile de Ylang-Ylang si Patchouli au proprietati revigorante 
şi energizante, contribuind la armonizarea cuplului şi atenuand 


afecțiunile neuro-psihice care pot conduce la unele disfuncţii sexuale. 


Efect de revigoare şi energizare; pielea devine catifelată şi 


plăcut parfumată într-o notă senzuală cu nuanţe orientale. 


Produse pentru barbati 


After Shave Balsam „BLUE SECRET”: (100 ml). 


Produs destinat bărbaţilor ce doresc o 
a 
hidratare a feţei după fiecare bărbierit sau ו‎ 


bărbaţilor cu tenul sensibil, delicat, care se irită 


BLUE 
SECRET 


după bărbierit. 


Se utilizează zilnic, după bărbierit, 


efectuându-se un masaj uşor al pielii. 


Conţinutul bogat în principii active 
dezinfectează pielea după bărbierit, realizând, în acelaşi timp, hrănirea 
şi catifelarea acesteia. Compoziţia de parfumare este de un rafinament 


deosebit, creând astfel o senzaţie extrem de plăcută 


Pielea va fi mai fină, discret parfumată şi hidratată. 


Ulei aromatizat pentru masaj corporal 


(300 ml). 


=. 
a 
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varsta. 

Se foloseste zilnic dupa dus sau baie prin masarea usoara a 
corpului pana cand patrunde in piele. 

Uleiul de migdale hrăneşte pielea delicată şi sensibilă, lăsând-o 
moale şi catifelată. Uleiul din sâmburi de caise acţionează ca o 
veritabilă barieră împotriva deshidratarii pielii, iar mentolul stimulează 
circulația sanguină periferică şi conferă o senzaţie de prospeţime. 
Uleiurile esenţiale de rozmarin, lavandă, bergamot, cedru şi portocală 
constituie un complex aromaterapeutic cu efect relaxant, antistress. 
Uleiul aromatizat pentru masaj corporal are proprietăți 


aromaterapeutice, emoliente şi hidratante având şi efect revigorant. 


Produse pentru ingrijirea si tratamentul parului 
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| parului decolorat, 
| vopsit sau afectat 
ide permanent, dar 
| si persoanelor cu 
| par normal. 


părului sensibil, 
degradat, vopsit şi 
ondulat permanent. 


pentru părul 
delicat, fragil, cu 
tendinţe de rupere. 


ו ו 
ו ו 
| | ₪ 
AN | AD‏ | 
l‏ | | ה 
el‏ | | || ₪ ו 2 
i A,‏ = 
| ₪ 
SO l . | |‏ 
E. |‏ 
Sampon antimatreata | | x‏ 
Este C | Şampon regenerant | Sampon 2 in 1 pentru‏ 
Se adresează persoanelor | păr normal‏ | 
persoanelor cu | . -‏ 
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TRE 


F 


bpiondy 


Lotiune forte contra 


—— - Ulei pentru par ! Pudră | 08 
caderii părului vitaminizat | BLONDY 
Persoanelor afectate de | persoanelor cu parul | Persoanelor care 
căderea părului, de | uscat, rebel, ondulat | doresc să-şi decoloreze 
matreata şi de seboreea pe 


pentr ermanent, deshidratat. | părul 
pielii capului. | 


1.5. STRATEGIILE ȘI OBIECTIVELE FIRMEI 


S.C. ELMI PRODFARM S.R.L. are în vedere în prim plan o 
politică de creştere pe termen lung. În acest sens societatea a demarat 
încă din anul 1997 un amplu program de restructurare şi modernizare, în 
valoare de peste 17 milioane USD, finanţat în mare parte din resurse 


proprii. 


De asemenea firma mai are în vedere aplicarea unor strategii ca : 
extinderea şi modernizarea spaţiilor de lucru, a fluxurilor tehnologice, 
dotarea cu utilaje şi instalații performante, redimensionarea activităţii de 
control a calităţii, investiţii în producția de utilităţi şi în protejarea 


mediului înconjurător. 
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Prin aceste strategii s-a urmărit alinierea la standardele 
internaționale de calitate, îmbunătățirea tehnologiilor de fabricație şi a 
gradului de utilizare a capacităţilor de producţie, creşterea cifrei de afaceri 


şi reducerea consumurilor energetice. 


Ca principală componentă a culturii firmei, protecția mediului 
înconjurător este integrată în fiecare etapă a activității de cercetare, 


producţie, transport, vânzări, reciclare şi distrugere a deşeurilor. 


In acest sens, managementul societăţii a inclus şi adoptarea unei 
politici de mediu menită să conducă la încadrarea în prevederile legislaţiei 
naționale privind protecția mediului înconjurător gi alinierea la 


standardele europene. 


In acest an s-a urmărit în principal, pe lângă cele amintite anterior, 


si realizarea următoarelor obiective: 


° dezvoltarea produselor asimilate în decursul anilor precedenti 
care să contribuie la maximizarea principalilor indicatori economico — 
financiari; 


. asimilarea a 15 noi produse din diverse game cosmetice; 


Politica agresivă de marketing şi promovare pe piaţa interna prin 
completarea echipei de reprezentanti si distribuitori autorizati reprezinta o 


altă strategie a firmei. 
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De asemenea firma urmăreşte identificarea unor noi oportunități de 


export. 


Misiunea echipei manageriale este de a transforma şi pregăti 
strategic firma pentru a ţine seama de idealurile clienților şi partenerilor 


societăţii, pentru a răspunde la cerinţele acestora. 


Ultimii trei ani reprezintă perioada în care toate eforturile umane şi 
investitionale au fost orientate spre consolidarea activităţii firmei, dar şi 


pentru pregătirea viitorului. 


Obiectivele strategice, definite prin creşterea performanţelor 
produselor , dar şi prin îmbunătățirea performanţelor si rezultatelor 
interne, reprezintă prioritățile pe care le-au fixat în activitatea lor 


managerii societăţii. 


Prioritatile firmei rămân inovarea si flexibilitatea, în timp ce crezul 
managerilor este grija fata de oameni, orientarea către clienţi şi parteneri, 


motivând şi asigurând astfel viitorul. 


1.6. DOTARILE 

Societatea a realizat un program de investiţii din anul 1997 până în 
anul 2004 finanţat din resurse proprii. Prin acest program s-a urmărit: 

v modernizarea spaţiilor de lucru; 

v achiziţionarea de echipamente si instalaţii de ultimă generaţie, 


pentru dozarea în cutii şi flacoane; 
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v modernizarea laboratoarelor de control tehnic şi de calitate; 

v reorganizarea şi modernizarea suprafeţelor de depozitare pentru 
materii prime şi produse finite; 

Y optimizarea tehnologiilor de fabricaţie. 

De asemenea societatea a demarat un program de cercetare — 
dezvoltare, precum şi un program de protecție a mediului înconjurător. 

În acelaşi timp, în toate fluxurile de producţie s-au implementat 
standardele internaţionale de calitate. 


1.7. COMPETITORII ŞI PIATA 


S.C. ELMI PRODFARM S.R.L. şi-a formulat propria politică de 
vânzări pe piaţa internă şi externă. 

Firma a apelat la varianta distribuţiei selective, prin colaborări cu 
mari distribuitori la nivel naţional, fideli politicii şi strategiei firmei, 
printr-o politică coerentă de preţuri şi prin asimilarea de noi produse 
cosmetice cu o cerere crescuta pe piata. Astfel s-a reuşit in anul 2003 o 


creştere a cifrei de afaceri. 


1.7.1. POZIŢIA PE PIAŢA INTERNĂ 


Printr-o implicare constantă, ce a urmărit extinderea 
nomenclatorului propriu de produse prin asimilarea unor medicamente 
valoroase din punct de vedere terapeutic, cu aport semnificativ în 
creşterea cifrei de afaceri şi a profitului, S.C.ELMI PRODFARM S.R.L. 


se individualizează ca unul dintre favoriţii pieţei interne. 
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- unul dintre putinii producători de produse cosmetice 
obtinute din extrase naturale din plante; 

- cel mai mare producător autohton de produse cosmetice; 

- lider pe piata interna la vanzarile produselor destinate 


masaj; 


1.7.2. POZIŢIA PE PIAŢA EXTERNĂ 


În prezent, societatea se identifică ca unul dintre importantii 
furnizori pe piaţa mondială a produselor cosmetice din extracte naturale. 
Certificarea conformităţii sistemului de management al calității cu 
cerințele ISO 9001 (de către Lloyd’s Register Quality Assurance — 
Marea Britanie) in anul 2001, precum şi alinierea calităţii 
medicamentelor marca ELMIPLANT la cerințele impuse de ultimele 
standarde internaționale de calitate, a creat condiţii favorabile pentru 
pătrunderea pe piaţa externă a produselor firmei. 

Deşi cea mai mare pondere în vânzările pe piaţa externă este 
deținută de piaţa Greciei, preocuparea permanentă a firmei este de a 
identifica noi oportunități de afaceri în America de Nord şi Sud, Asia, 
Africa de Nord şi în acelaşi timp de a menţine şi dezvolta pieţele 


tradiționale din Europa. 
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In acest context, societatea a continuat procesul de inregistrare a 
produselor; in conformitate cu standardele internationale in următoarele 


tari: Brazilia, Taiwan, Japonia, Thailanda, Ungaria, Bulgaria. 


1.8 ANALIZA SWOT 


Oprtunitati : 
e dezvoltarea relatiilor Romaniei cu tarile membre ale Uniunii 


Europene 


Amenintari: 

e existenta unui mediu economic instabil; 

e crestera concurentei pe piata interna si externa; 

Societatea S.C. ELMI PRODFARM S.R.L. este un partener de 
afaceri profitabil, cu surse reale de creştere, având ca suport puncte forte 


ale companiei: 


e mobilitatea deosebită a firmei în raport cu dinamica pieţei 


cosmeticelor, 
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e armonizarea cu legislaţia internațională privind standardele de 
calitate şi protecţia mediului, abordând, în acest context, 
tehnologii moderne şi produse din clase terapeutice noi, 

e creşterea cotei de piaţă internă, 

e reducerea costurilor cu materiile prime şi utilităţile, 

e creşterea marjei de profit pentru produsele finite, 

e politica agresivă de marketing şi promovarea pe piaţa interna 
prin completarea echipei de reprezentanţi cosmetici, 


e management performant prin înfiinţarea de noi secţii. 


Punctele slabe ale acestei societati sunt: 
e dezvoltarea insuficienta a compartimentului de cercetare 
dezvoltare; 
e ponderea crescuta a persoanelor peste 45 ani in cadrul sectorului 
administrativ; 
e nedefinirea precisa a culturii organizationale; 


e uzura morala a tehnologiilor de productie; 


1.9 AVANTAJE COMPETITIVE 


Punctele forte ale societăţii precum şi beneficiile de care dispune au 


dus la consolidarea poziției competitive a firmei. 
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Avantaje competitive 


e Recunoasterea numelui de marca 
° Marketing dinamic / strategie de distribuție: 
* Supermarketuri 43% 


= Reprezentantele firmei 52% 


= Targuri si expozitii 5% 
. Diversificarea pietelor externe 
° Aparatură de control la cele mai ridicate standarde. 
° Produsele contin extracte naturale din plante si principii 


active atent selecționate, fiind realizate conform cerințelor 
Legii Cosmeticelor nr. 178 din 2000 şi recomandărilor 


COLIPA din cadrul Comunitatii Europene 


. Lloyd' Register Quality Assurance a atestat 
conformitatea sistemului de management şi asigurare a 
calităţii din cadrul ELMI PRODFARM cu cerinţele ISO 


9001, prin emiterea certificatului cu numărul 170232. 


Aceste avantaje competitive contribuie la stabilitatea firmei pe 


termen lung. 


CAPITOLUL II. STUDIUL PIETEI 


2.1. PIATA GRECIEI 
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Piata cosmeticelor in Grecia valoreaza in jur de 1 miliard euro si a 
cunoscut cresteri succesive de 6,6% in 2001, 3,8% in 2002, cu potential 
semnificativ de continuare a cresterilor in 2003. Pentru Grecia, 
introducere Euro a reprezentat un punct important pe piata. Din cauza 
impactului psihologic — specularea momentului de catre comercianti, prin 
rotunjirea preturilor, si reactia negativa a populatiei- tendinta a fost de 
reorientare spre cosmetice din gama de mediu, si scadere a segmentului de 
lux. 

Momentul ar putea fi exploatat de Elmiplant, care ofera produse la 


un bun raport calitate/pret focalizat spre segmentul mediu al pietei. 


Economia: 

Grecia are o economie capitalista cu o prezenta importanta a 
statului in (aproximativ 50%). Produsul intern brut (PIB) este la nivelul de 
70% din media europeana. Imigrantii constiuie aproximativ o cincime din 
forta de munca, in special prvind muncile menajere, constructii, etc. 

Aceasta poate reprezenta o piata potentiala importanta, un segment 
de consumatori provenind majoritar din regiunea balcanica, cu preferinta 
pentru tipul de produse comercializat de Elmiplant. 

Grecia este unul din principalii beneficiari ai ajutoarelor economice 
ale UE, care reprezinta in jur de 3,3% din PIB. Prin comparatie, turismul 


reprezinta 15% din PIB. 
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Cresterea PIB 
PIB/cap locuitor 


distributia | agricultura: 
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Turismul litoral este foarte dezvoltat, iar produsele Elmiplant 
specifice (lotiuni de plaja, uleiuri, etc) au cunoscut un succes deosebit, la 
introducerea pe piata romaneasca in 2003. Exista deci motive sa credem 
ca produsele companiei se vor bucura de succes pe piata greceasca. 

Economia a crescut sustinut cu o medie anuala de 4% din 1997 
pana in 2000-2002, depasind media de crestere europeana. 

Probleme economice se manifesta in domeniul deficitului public, 
inflatiei, somajului, si restructurarii in general a economiei, in special 


privatizari ale institutiilor de stat si reducerea birocratiei. 


Tabel cu indicatorii economiei Greciei: 


10,665,989 locuitori 


crestere a | 0.19% (2003) 


201.1 miliarde $ 
3.5% (2002) 
19.000 $ 


industria: 
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serviciile: 69% 


Rata inflatiei 
Poţial de URI 
Rata sotmajultțiestere a 
up 
ה‎ 


PIB/cap locuitor 19.000 $ 


PIB - distributia | agricultura: 


sectoriala industria: 


serviciile: 


Rata inflatiei 
Forta de munca 
Rata somajului 10,3% (2002) 

Datoria externa 


2.2. DESCRIEREA PIETEI 


L'Oréal este liderul pietei cosmetice in Grecia. Principalii jucatori 
pe piata sunt marile companii internationale care detin cote de piata 
semnificative. Cu 14% din piata greceasca a cosmeticelor L'Oreal 
Grecia este lider de piata. Numarul doi este compania Unilever Grecia, 


urmat de Procter & Gamble si Beiersdorf. Numai L'Oreal a obtinut un 
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procent peste 10% cota de piata in 2002, ceea ce inseamana Ca piata este 
destul de fragmentata permitand patrunderea unor noi companii. La 
aceasta se adauga gusturile grecilor, care prefera sa incerce noi produse, 


fidelitatea fata de 0 marca anume fiind scazuta. 


2.3. LEGISLATIE (REGLEMENTARE) 


2. 3.1. Inregistrarea produselor 


Firma ELMI PRODFARM face toate demersurile pentru atingerea 
celor mai inalte standarde de garantie si calitate, in scopul de a accelera 
aprobarea noilor produse cosmetice si de a facilita intrarea lor pe pietele 
europene. 

Reglementarile din Grecia definesc toate exigentele in materie de 
calitate, de eficienta, de divulgare a ingredientelor, de etichetare, de 
ambalare si de comercializare a produselor. Pentru a fi aprobate noile 
produse cosmetice introduse este nevoie de trei sau patru ani, in timp ce 
pentru produsele generice recunoasterea inovatiilor nu necesita decat doi 


ani. 


2.3.2. Fixarea pretului 
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Obiectivul programului de rationalizare a costurilor cu produsele 
cosmetice este de a controla cheltuielile si nu de a interveni direct asupra 
preturilor. Principiul de baza este ca din moment ce grupele de produse 
cosmetice intra in concurenta, sa se stabileasca un nivel fix al preturilor. 

Pretul mediu fix este de 20%, inferior pretului produsului celui mai 
scump, insa anumite produse sunt cu 40-50% mai ieftine decat acest pret. 
Inaintea aplicarii acestui sistem, in Grecia preturile cosmeticelor erau cu 
pana 50% superioare preturilor medii practicate la nivel european; 
aceasta diferenta s-a diminuat incepand cu aplicarea noului sistem, astfel 


incat diferenta este in prezent de mai putin de 5%. 


2.3.3. Accesul pe piaţă 


Accesul pe piata din Grecia este protejat prin legislatii destul de 
riguroase. Este vorba atat de legislatia nationala cat si de legislatia 
aplicata la nivelul Uniunii Europene. In general, produsele nu pot intra pe 
piata greceasca decat prin transferarea licentei unei companii nationale, 
prin achizitionarea unei companii nationale sau prin infiintarea unei filiale 
a companiei. 

Licenta permite produselor sa fie fabricate in tara de origine a 
companiei exportatoare; totodata, compania de produse cosmetice greaca 
(titulara a licentei) este responsabila pentru orice risc asociat 
comercializarii si utilizarii produsului. 

Dupa ce produsul a fost aprobat pentru import, taxele vamale 


variaza intre 8% si 18%. In Grecia, taxa pentru vanzarea produselor 
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cosmetice este egala cu taxa pe valoare adaugata normala (TVA) care 
reprezinta 15%; in cea mai mare parte a celorlalte tari europene mai este 


aplicata o alta taxa, avand o rata redusa. 


III. INCHEIEREA CONTRACTULUI CU “FANASTOS” 


Fiind o firma cu prestigiu national si international, prezenta la foruri 
internationale, S.C ELMI PRODFARM S.R.L. s-a facut cunoscuta nu 
doar firmelor romane, ci si celor straine. In urma unei prezentari a 
produselor la un for international care a avut loc la Berlin, S.C ELMI 
PRODFARM S.R.L. a fost contactata de firma GREACA “FANASTOS “ 


in vederea realizarii unei comenzi. 


Firma greaca a solicitat prin intermediul unei cereri catalogul 


produselor firmei romanesti: 
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Dear Sirs, 


We found your name and your address on the catologue of your 
presentation from Berlin. Because you would like to open a cosmetics 
store, we are interested in consulting your offer regarding these kind of 
products. 

We would like to receive some piece of information regarding the 
procedures of prices, transport and the ways of payment. Also we will be 
grateful if you would send us your catalogues , price lists, patterns, 
pattern-books. 


We thank you in anticipation of prompt reply. 


Respectfully yours, 
Kostas Papadopulos 
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Dear Sirs, 


We are glad that you choose our services. We are a trading and 
indenting organization and maintain our commercial network in the main 
cities, having many customers thoughout the country both in whole sale 
and retail trades. 

We will send you a copy of our catalogue, including the price 
list,patterns, and pattern-books. 

You may be sure that whichever of our services you decide to use, 


you will receive our immediate and personal attention. 


Respectfully yours, 
Mihai Toma 


Export contract 259/15.05.2003 
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1.Contracting parts: 


a. S.C. ELMI PRODFARM S.R.L, Bucuresti - Romania with the 
head-office in Bucuresti, Berceni Road, No.4, registered at Commerce 
Register under the number M/25/259/2005 Fiscal Code 1855105, phone 
004-0232-231505-The Seller; 

b. FANASTOS COSMETICS, Atena, Kantsakis, No.24-The Buyer. 
2.The object of contract: 

Selling cosmetics according the order; 
3.Quantity: 

According the order. 
4.Quality: 

The Seller will make the orders according the quality required by 
the Seller. 
5.Marking and Labelling: 

The marking and labelling will be made according the order. 
6.Delivery conditions: 

The Seller will deliver the cosmetics and The Buyer will take them 
over in time at the delivery terms. In case, The Buyer will not respect the 
delivery terms, he will have to support a 1% per day penalties for the 
delay. 

The transport of the cosmetics and the transport expenses will be 
supported by S.C. ELMI PRODFARM S.R.L..The expenses for the 
loading and the unloading of the goods will be entirely supported by 
FANASTOS COSMETICS. 
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7.Delivey terms: 

The delivery terms are established according the contract between 
the parts. 
8.The modality and term of payment: 

The payment will be done directly in the account of The Seller by 
payment order in 10 days after the delivery date. 

9 The price: 

The Buyer will pay the price negociated in the contract , exactly the 
way they are written in the order. If the Buyer, will not pay in time he will 
have to support 1% per day penalties for the delay. 

The payment will be made in ROL. 

10. Force majeure: 

The happen Force Majeure exonerates the debtor of thr obligation 
in conditions in which the Force Majeure is communicated to the other 
part immediately not later than 5 days from the beginnig. 

The invocation of Force Majeure has to be accompanied by 
documents issued by the Official Institutions. The documents have to be 
sent to Seller/Buyer in maximum 15 days from the beginning of Force 
Majeure. 

11. The Arbitration: 

Any litigation which can apper between the parts which can not 
besolved amicably, will be giving for solving to the Commercial Chamber 
from Romania. 


12. Others: 
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The present contract is governed by Romanian law. Any change of 
the present contract will be happen only after 90 days after the receiving 
of the notification sent by one of the contracting parts. 

The present contract was issued in two folds in English, one fold for 


each part on May 25th 2003, Iasi, Romania. 


S.C ELMI PRODFARM S.R.L. FANASTOS COSMETICS 
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